Tras la Estela del Analisis
Factorial

Por: Luis Garrido, docente de la Escuela de Psicologia

{Alguna vez te has preguntado como se determina cuantos rasgos,
actitudes o aptitudes mide un test psicoldgico?

Imaginate que quisiéramos evaluar la relacidén entre la personalidad y
el desempeno laboral en empleados dominicanos del sector bancario.
Para este fin, hacemos una blUsqueda de los tests de personalidad
disponibles en lengua espafiola e identificamos los mas usados. Luego
de hacer una valoraciéon de los tests disponibles, seleccionamos para
nuestro estudio el Inventario NEO Reducido de Cinco Factores (Costa &
McCrae, 1992). Este test, seglin describe su manual, evalua la
personalidad a través de cinco escalas de doce items cada una:
Neuroticismo, Extraversién, Apertura a la Experiencia, Amabilidad vy
Responsabilidad. Estamos, entonces, ya armados del test que
necesitdbamos y todo luce bien de cara a nuestro estudio, mas uno de
los miembros del equipo plantea la siguiente pregunta: (Qué certeza
tengo yo de que este test que elegimos evalla realmente cinco rasgos
de personalidad?

Supongo que a falta de mas informacidon el cuestionamiento anterior
puede resultar un tanto extrafo. Si, por ejemplo, en mi época de
estudiante de Psicologia alguien me hubiese hecho tal pregunta, le
habria respondido sin vacilar: “Mira, puedes estar seguro de que mide
cinco rasgos de personalidad porque asi lo determind el grupo de
expertos que desarrolldé el test y ademds asi se ve claramente en el


http://docentes.unibe.edu.do/tras-la-estela-del-analisis-factorial/
http://docentes.unibe.edu.do/tras-la-estela-del-analisis-factorial/
http://docentes.unibe.edu.do/wp-content/uploads/2014/12/LGarrido.jpg

manual con los items de cada escala”. Este razonamiento, que me
resultaba completamente satisfactorio en aquel momento, deja una
“pequefia” grieta que facilmente puede convertirse en abismo: (Y que
tal si otro grupo de expertos dice que no es asi, que en vez de medir
cinco rasgos, en realidad s6lo mide cuatro, ya que el primero y el
quinto en el fondo son lo mismo? 0, por el contrario, éQué tal si un
tercer grupo de expertos dice que mide seis rasgos, ya que los items
del rasgo numero cinco se pueden dividir en dos grupos, cada uno
evaluando un rasgo distinto? ¢A quién he de créele entonces? 0 peor
aun, iéPuedo creerle a alguien?!

Para suerte de aquellos que investigamos o usamos tests, las cosas no
son tan arbitrarias —o no tienen por qué que serlo— como las he
planteado hasta aqui. A pesar de que si es cierto que en la fase
inicial de desarrollo de un test un grupo de expertos generalmente
hace una propuesta tedrica de los rasgos a medir y de sus respectivos
items, esto es simplemente el punto de inicio en el proceso de
determinacion de la estructura interna de un test. Después de esta
fase inicial sigue un necesariamente extenso proceso de validacidén
empirica, que es el que permite determinar finalmente la cantidad de
rasgos que evalua un determinado test psicolégico y a partir de cudales
items lo hace. (Y en qué consiste este proceso de validacién interna
al que me refiero? Pues.. iEn muchas cosas! No obstante, una de las mas
importantes, y la que quisiera comentar brevemente aqui, es la
aplicacién de la técnica estadistica del andlisis factorial (Ferrando
& Anguiano-Carrasco, 2010) sobre las puntuaciones obtenidas con el
test. Veamos un pequeio ejemplo.

Imaginate que quisiéramos hacer un test muy breve para medir 1los
rasgos de Neuroticismo y Responsabilidad. Seglin las recomendaciones de
un grupo de psicologos expertos en el area de la personalidad,
desarrollamos un test de seis items, tres para cada rasgo. Segun las
instrucciones del test, el respondiente ha de informar a partir de una
escala graduada de cinco puntos (desde 1l=muy mal hasta 5=muy bien) qué
tan bien le describen una serie de adjetivos. Procedemos entonces a
aplicar nuestro test a una muestra de 100 estudiantes de UNIBE vy
codificamos sus respuestas. Armados con nuestra base de datos



seleccionamos un paquete estadistico y realizamos el mencionado
analisis factorial. Especificamos que queremos soluciones de uno, dos
y tres factores, y ejecutamos el analisis. Tras un momento de espera,
el programa nos devuelve los resultados en una tabla como la que se
muestra a continuacidn:

Tabla 1
Matriz de Cargas Factoriales
Un Factor Dos Factores Tres Factores
Items Factorl Factorl | Factor2 Factorl | Factor2 | Factor3
Nervioso/a 0.71 0.73 0.11 0.71 0.05 0.04
Inseguro/a 0.64 0.68 0.13 0.69 0.12 0.08
Miedoso/a 0.58 0.62 0.01 0.65 0.01 0.14
Organizado/a 0.29 0.02 0.77 0.02 0.74 0.16
Puntual 0.20 0.06 0.62 0.05 0.61 0.09
Eficiente 0.22 0.12 0.63 0.07 0.64 0.13
Nota. Las cargas factoriales mayores a 0.40 aparecen en negrita.

Para cada solucidén factorial (de uno, dos o tres factores) mostrada en
la Tabla 1 aparecen unos numeros que indican el “grado de pertenencia”
de los items a los factores. Estos nuUmeros son conocidos como cargas
factoriales y oscilan entre 0 y 1, donde el 0 indica que el item no
pertenece al factor y el 1 que pertenece completamente al factor; se
suele aceptar que cargas factoriales mayores a 0.30 6 0.40 son
indicativas de que el item pertenece en cierto grado al factor. De
esta forma, observamos que en la solucién de un factor hay tres items
(nervioso/a, inseguro/a y miedoso/a) que pertenecen al factor y otros
tres que no (organizado/a, puntual y eficiente). Por lo tanto, si
concluyéramos que el test mide un Unico rasgo, tendriamos que eliminar
estos Ultimos tres items del test, ya que no pertenecen al factor. En
cambio, en la solucidén de dos factores vemos como los primeros tres
items pertenecen al primer factor y los uUltimos tres al segundo,
teniéndose ahora que cada item pertenece por lo menos a un factor. Y
finalmente, al intentar extraer una solucidén de tres factores, nos



encontramos con que ninguno de los items pertenece a este hipotético
tercer factor, lo que nos llevaria necesariamente a descartarlo y a
seleccionar como mas valida la solucién de dos factores.

Llegados a este punto ya tenemos evidencia empirica de que
efectivamente nuestro test mide dos rasgos (no uno, ni tres), y que
los items se agrupan tal y como se habia previsto tedricamente. No
obstante, con datos reales suele ocurrir que los resultados del
andlisis factorial no son totalmente coherentes con la propuesta
tedrica inicial, y es necesario o reformular 1la propuesta o
revisar/eliminar algunos items. Es por esto que hacer un andlisis
factorial es crucial para poder establecer con ciertas garantias la
estructura interna de un test. He de resaltar aqui que en ningun
momento he hablado sobre cémo se determina cudles son los rasgos que
mide un test (sd6lo cudntos y a través de qué items), ya que para tal
cuestion necesitariamos evidencia externa que en nuestro ejemplo no
tenemos. Estos es, necesitariamos evaluar la forma en qué se
relacionan las puntuaciones de nuestro test con criterios externos al
mismo (p.ej., relacidén entre las puntuaciones de nuestra escala de
responsabilidad y el desempefio laboral de empleados bancarios).

Moraleja: la proxima vez que vayas a seleccionar o comprar un test
psicoldégico, pregunta: éHicieron los autores un andlisis factorial
para validar empiricamente la estructura de rasgos e items del test?
Si la respuesta es negativa, quizas sea prudente seguir con la
blsqueda.
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