Los Negocios
y la Contabilidad de Hoy

Por: Emilio Florentino

En una de mis clases un alumno me pregunta: ¢profesor, por qué la contabilidad es tan
complicada? Yo respondi, vamos a decir no complicada sino necesaria y para ti que gestionaras
recursos, sera un instrumento de trabajo fundamental.

Esta pregunta que me ha sido formulada reiteradas veces y en escenarios diferentes, es una
fata morgana que, en ocasiones, obedece a una concepcion preconcebida de quienes hacen el
cuestionamiento. Sin embargo, lejos de ser una materia intrincada, compleja y estatica, la
contabilidad, en un mundo que es cada vez mas competitivo y cambiante, es un factor
determinante para el éxito de las empresas.

Sin contabilidad fracasa la gestion de negocios

Datos estadisticos del Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial
(CETRO-CRECE) correspondientes al afio 2013, sefialan que el 75% de las PyMEs mexicanas
fracasan y deben cerrar solo 2 afios después de haber iniciado, solo el 10% llegan a los 10 afios
de vida y logran desarrollarse y crecer, y un 5% no supera los 5 afios. Una de las causas
principales del fracaso, segun el CETRO-CRECE, es el no contar con sistemas contables
adecuados y, en consecuencia, debido a una mala gestion.

Y es que la rapidez con la cual se suscitan las operaciones y transacciones en los mercados y
el ritmo actual de los acontecimientos, exige a los administradores y gerentes el mantenerse
informados; y la contabilidad es la fuente desde donde emanan los datos para una adecuada
conduccion de los negocios.

La Contabilidad y su velocidad de avance

En las ultimas tres décadas en el mundo de los negocios se han producido una serie de
cleavage irreversibles, que han provocado cambios en los estilos de administracion y en
consecuencia en la contabilidad y en los sistemas de informacién contables (Ramirez Padilla,
2013).

La contabilidad avanza a la misma velocidad que la economia y utiliza la tecnologia para su
desplazamiento. La globalizacion y la apertura comercial han acarreado nuevas formas de
comercializacion, medios de pagos diversos y una competencia globalizada; obligando y
motivando a las empresas a modernizar sus sistemas contables y a agilizar la presentacion de
sus informaciones y datos financieros.

¢ Como incide la contabilidad en los negocios?

Los tiempos de improvisar y de la administracion empirica han sido sepultados. Las empresas
en la actualidad requieren planificar, tomar decisiones y controlar constantemente y la
contabilidad constituye un soporte fundamental para estas tres fases del proceso administrativo.
Ahora bien, ;cémo incide la contabilidad en los procesos y en la gestiéon de los negocios?
Veamos.

Reyes Ponce (2013) indica que planificar “consiste en fijar el curso de accion para lograr
determinados objetivos”. En los negocios la planificacién nos previene de errores y permite
ahorros de tiempo; y el tiempo es un factor clave en un entorno de fuerte competitividad. En esta
fase administrativa, la contabilidad proporciona informacién clave para la planificacién operativa
y el disefio de acciones para alcanzar objetivos y metas, tales como, reduccion de gastos,
generacion de flujos de efectivo, incremento en ventas, etc.
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Segun la maxima atribuida a Peter F. Drucker, 1o que no se mide, no se puede mejorar y por lo
tanto el sistema que no se controla se degenera. De ahi que la mejor manera para controlar
procesos, tareas y funciones, es expresarlos en terminos monetarios y la contabilidad facilita
esta labor a través del "‘accountability . Al mismo tiempo la contabilidad contribuye con el control,
flando topes de gastos, objetivos de costos y evaluando el nivel de cumplimiento
presupuestario de los departamentos, posibilitando aislar las desviaciones con miras a
Introducir mejoras y correctivos.

El tomar decisiones, sin dudas, constituye uno de los eslabones claves para el exito actual de
los negocios. Hoy, toda decision de negocios debe incluir una sustentacion numerica y una gran
parte del componente matematico es suministrado por la contabilidad. Tanto las decisiones de
corto como de largo alcance reciben aportes e impulsos de la contabilidad, que constituyen
elementos indispensables para la eleccion de las alternativas mas ventajosas para el negocio.

Contabilidad y tecnologia: mutual para el e-Business

El surgimiento de equipos informaticos de alta velocidad y capacidad de almacenamiento, asi
como el advenimiento de la internet, han sido dos puntales para el surgimiento del e-business;
definido como una nueva manera de gestionar las eficiencias y la creacion de nuevo valor en
una empresa (Garza Perez, 2003). Las bases de datos que provee la contabilidad son
fundamentales para el funcionamiento de aplicaciones tecnologicas de vanguardia, todas
vitales para la conduccion y administracion de companias y negocios.

Sustentada en la tecnologia la contabilidad se ha erigido como la fuente principal que alimenta
diversos sistemas de informacion en un ambiente de e-business, incluyendo los denominados
paneles financieros de control o FCP (Financial Control Panels), las aplicaciones de
planificacion empresarial o ERP (Enterprise Resourse Planning), las aplicaciones de gestion de
las relaciones con los clientes o CRM (Customer Relationship Management), las aplicaciones
para toma de decision e inteligencia de negocios o Bl (Business Intelligence), etc.

El futuro de la contabilidad: la contabilidad diferencial

En un mundo sujeto a cambios constantes, el éxito en los negocios cada dia mas depende de
las estrategias que se implementen para lograr ventajas competitivas. Esta dinamica lleva a la
contabilidad a traspasar las fronteras de su accionar actual, adoptando nuevas formas y
colocandola en un horizonte prospectivo en el cual es necesario e imprescindible suministrar
iInformaciones mas diversas y estrategicas del negocio. Este nuevo enfoque yo lo denomino,
contabilidad diferencial.

La contabilidad diferencial debe proporcionar a las empresas y negocios informaciones que
permitan introducir cambios en sus estrategias operativas, para alcanzar ventajas competitivas
sostenibles. En ese sentido, la contabilidad requiere adecuar sus sistemas para que provean y
generen Informacion sobre el costo de las actividades que agregan valor en el negocio, la
utilidad o rentabilidad por clientes, la medicion de los factores criticos de riesgo y del costo de
oportunidad de las decisiones no tomadas.

En definitiva, los tiempos sefalan un nuevo rumbo y este nuevo sendero definitivamente
conmina y demanda que la contabilidad continue asumiendo el rol que le corresponde: ser una
tecnica de vanguardia al servicio de los negocios.
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Emilio Florentino es Licenciado en Contabilidad, Cum Laude, egresado de la Universidad
Autonoma de Santo Domingo (UASD) en 1987. Ademas, el Lic. Florentino cuenta con estudios
de maestria en Alta Direccion Publica del Instituto Universitario de Investigacion Ortega vy
Gasset, Espana (2007), Master en Ciencia Politica para el Desarrollo de la Universidad de
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En su ejercicio profesional el Lic. Florentino ha ocupado posiciones gerenciales en las areas de
Administracion, Planificacion y Finanzas para distintas empresas. En el sector publico ha
desempanado las funciones de Viceministro de Obras Publicas y Comunicaciones, Viceministro
de Industria y Comercio y Director Tecnico del Gabinete Social del Gobierno Dominicano.

Actualmente el Lic. Florentino es consultor privado, ofreciendo servicios en finanzas, auditoria,
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de proyectos de inversion.
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