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Aprender haciendo, rompiendo los retos de
mantener el interés de las nuevas generaciones
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Graduada de Ingenieria Industrial del INTEC, posee una maestria en Direccion de Empresas
Tecnoldgicas e Industriales de la Escuela de Organizacidon Industrial de Madrid (EOI). Certificacion
en Gerencia de Proyectos (PMP) por el Project Management Institute y, en Lean Six Sigma Green
Belt. Durante los ultimos 10 afios ha desempefiado en el pais diferentes roles dentro del sector de
manufactura en las areas de: Operaciones de Calidad, Calidad de Suplidores, Planificacion
Estratégica de la Calidad y Excelencia Operacional. Actualmente se desempefia como principal del
area de Excelencia Operacional para una empresa lider a nivel global en la manufactura de soluciones médicas. En UNIBE
imparte las asignaturas: Investigacion de Operaciones |, Administracién de Operaciones & Cadena de abastecimiento.

El tiempo pasa volando, nuevos grupos generacionales se incorporan al mundo universitario, lo cual nos
genera como docentes un gran reto, ¢cdmo ensefiar y mantener el interés de los nativos digitales?

Hoy en dia nuestros estudiantes pasan gran parte de su tiempo expuestos a todo tipo de informacién,
cualgquier tema de interés es para estos una oportunidad de investigacion rapida y conocimiento general
en poco tiempo, por tanto, una clase donde ven mds de lo mismo a lo que tienen acceso puede ser poco
interesante.

Necesitan hacer, interesarse por los temas, por tanto, aprender haciendo; que consiste en una
metodologia de aprendizaje que expone a los estudiantes a desarrollar la habilidad de experimentar y
profundizar en los temas de la asignatura. Esto nos ayuda a tener clases mds interactivas, estudiantes
interesados y aprendizaje rdpido. Fomentando mayor participacion del grupo, el desarrollo de
competencias profesionales, ampliacién en los temas y trabajo en equipo.

Hace unos afios comencé a entender las ventajas de aprender haciendo en el mundo laboral, la industria
el dia de hoy utiliza diferentes métodos como, por ejemplo, “Training Within Industry” y buenas practicas
de Toyota para el desarrollo de los empleados. Pero al final convergen en el mismo punto, las personas
necesitan experimentar para aprender.

Partiendo del parrafo anterior, es un principio que nos sirve dentro del salén de clases de igual manera,
utilizando los métodos de casos de negocios para afianzar algin tema, simulaciones de procesos para
hacer el engranaje de diferentes elementos que estamos impartiendo, exponer a los estudiantes a los
negocios dentro de la universidad y permitirles entender que no solo las grandes empresas tienen
situaciones como las expuestas en clase, crear modelos de procesos para entender cémo algin elemento
de la clase pudiera cambiar la forma de operacion de una empresa, entre otras técnicas que nos permite
estrechar la linea entre el conocimiento tedrico y el practico.



