Innovacion

Educat
UNIB

ARIALIQ OS

El paciente estandarizado

Técnica de Aprendizaje en la Psicologia Clinica

Lic. Jose A. Gonzalez Barrios M.A

José Alejandro Gonzélez Barrios: licenciado en psicologia mencién clinica de la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), certificado de la Universidad Pontificia Comillas
ICAI-ICADE con Especialidad Universitaria en Clinica y Psicoterapia y por la Universidad
Complutense de Madrid (UCM) de Mdster en Psicoterapia Psicoanalitica Breve.
Actualmente laborando en la Universidad Iberoamericana (UNIBE) Como Psicélogo
Clinico en Unidad de Atencidn Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes en

Situacién de Violencia, Mentor Proyecto Leer del Componente de Género, Inclusién y
Escuela Segura (GISS) y Profesor dentro del Departamento de Psicologia. También labora en ANSALUD, Unidad
de Rehabilitacion Mental como Psicélogo de la unidad, consulta externa y ambulatoria.

En este breve escrito, haré una propuesta para la implementacion de pacientes estandarizados
con los estudiantes de psicologia teniendo en mente el objetivo de fomentar el aprendizaje
basado en competencias desde una practica segura y en un ambiente controlado, lo que
permitird a los estudiantes estar conscientes de su practica y recibir la debida correccién por los
respectivos profesionales experimentados en el drea.

Los pacientes estandarizados o simulados son actores entrenados para simular o ejemplificar
los sintomas de diversas patologias y la interacciéon que un profesional de la salud mental
encontraria en su practica clinica (las pautas de formacion deben tener un estandar global). Su
uso en las facultades de medicina facilitan la evaluacion clinica y las herramientas a desarrollar
de un estudiante en ambientes controlados, reduciendo asi |la posibilidad de hacerle dafio al
paciente (Barrows citado en Ketterer, 2014). A través de los pacientes estandarizados se busca
crear interacciones similares a situaciones reales, con la posibilidad de recibir la
retroalimentacién de un profesional experimentado en el area (Kaslow et al., 2009).

Desde hace varios afios en las facultades de medicina se ha implementado en el curriculo los
pacientes estandarizados, gracias a los aportes de Barrow a principios de 1960 (Ryan et al.,
2010). Barrow reconocié la ausencia que existia, para los estudiantes, de supervision y de
retroalimentacion en la practica y como esta ausencia se reflejaba en los errores que persistian
en la accién profesional. También le preocupaba la falta de estandarizacidn en los procesos de
pacientes con alto grado de dificultad en la evaluacion médica (Barrow, 1964, 1971). Un
promedio del 80% de las facultades de medicina en Estados Unidos utilizan este tipo de
procesos con pacientes estandarizados para el entrenamiento y la evaluacion de los estudiantes
(Clay, Lane, Willis, Peal, Chakravarthi, & Poehlman, 2000).
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En mi opinidn, la aplicacion de pacientes estandarizados en el curriculo de psicologia clinica
proveera a los estudiantes las herramientas necesarias para adquirir experiencia en un
ambiente controlado, reduciendo asi, los riesgos y errores que suelen ocurrir al profesional
novel, a su vez, disminuye el riesgo de los problemas éticos, preparando a los futuros
psicélogos a manejar situaciones de alto riesgo. Este proceso, por si mismo, puede ser mas
consistente que simples actividades de role-playing.

Si bien es conocido el valor técnico que tiene la simulacion, de igual forma debemos que
destacar la implicacion que tiene sobre la formacion de competencias relacionadas con la
actitud, comunicacion, experiencia y la forma de abordaje (a través de la individualidad de
cada futuro psicélogo) antes de que los estudiantes sean expuestos a pacientes reales
(Amaya, 2012).

En la préctica tradicional de formacién para los estudiantes de psicologia, se utilizan técnicas de
ensefianza como el role-play o juego de roles, para desarrollar técnicas de entrevista y de
intervencion. Los juegos de roles permiten a los estudiantes personificar a un paciente o a un
terapeuta. A pesar de su indudable funcionabilidad en el establecimiento de la empatia y una
leve experiencia profesional, los estudiantes tienden a realizar esta actividad con miedo a
exponerse siendo evaluados por sus compafieros (tanto como terapeuta o como paciente), de
forma artificial, sin seriedad y se pierde la objetividad (Kaslow et al., 2009; Ketterer, 2014).

La experiencia con los pacientes estandarizados es plausible como una herramienta educativa

para la adquisiciéon de competencias clinicas a estudiantes que estan iniciando su formacién en
la mencidn clinica de la carrera de psicologia. Sin embargo, cabe destacar que todavia hay una

escasez de investigaciones que comprueben su eficacia en las facultades de psicologia y que es
una técnica de aprendizaje relativamente joven (Ketterer, 2014).

Se considera que la simulacion es Util para el desarrollo de competencias, y de ahi su difusién.
“Dentro de la adquisicion de las competencias es fundamental el componente emocional en el
aprendizaje significativo del estudiante y este punto es esencial para optimizar los resultados
de la experiencia de simulacion (Amaya, 2012).
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