ACADEMICA

BRANDING, REPUTACION DE MARCA Y
ETICA.

POR: JUAN ALBERTO DIAZ,
MBA,MM
UNIBE
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Por: Nombre profesor(a)
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Nombre asignatura
Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

UNIBE

wokinsiced  Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital kindle
Edition

by Philip Kotler (Author), Hermawan Kartajaya (Author), Iwan Setiawan v (Author)

TRERY v 2 customer reviews

g editions

MARKEIIRIG
AO‘

Kindle

Hardcover
$9.99

$25.00

18 Used from $16.16
24 New from $14.10

Read with Our Free App.

Marketing has changed forever—this is what comes next

Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital is the much-needed handbook for next-generation
marketing. Written by the world's leading marketing authorities, this book helps you navigate the
increasingly connected world and changing consumer landscape to reach more customers, more
effectively. Today's customers have less time and attention to devote to your brand—and they are




Noire asignatur OBJETIVO DE LA TERTULIA

Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

UNIBE

1. Compartir el proceso y la estrategio
de componer, redactar y publicar
un texto o articulo.




PROPOSITO PSICOLOGICO

Nombre asignatura
Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

UNIBE

v Confirmar la conviccion segun la cual, el
acto de escribir es la mediacion

mas eficaz oara la articulacion

cognitiva y [e dotacion de
competencias practicas.




PROPOSITO OPERATIVO

Nombre asignatura
Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

UNIBE

v Ofrecer criterios practicos para
facilitar la expresion escrita, a partir del
supuesto segun el cual, la actividad
reflexiva es estéeril e ineficaz sin su
expresion textualmente argumentada.



CAPACITACION Y VISION
L)NA

No mb natura
Por: No mb e profesor(a)
UNIBE

UNIBE

Septiembre 2015

e Taller “La mentalidad analitica en textos
cientificos vy literarios”. Dr. Manuel
Maceiras Fafian, Universidad
Complutense de Madrid, Unapec.



CAPACITACION Y VISION

UNA

Nombre asignatura
Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

UNIBE

b’

Febrero 2016

e Jornada Formativa de Investigacion:
Elementos del lenguaje de la
investigacion y Modelos de Proposal
Writing y Andlisis de Pre-Proyectos.
Programa de Desarrollo Profesional
Docente.



CAPACITACION Y VISION
L)NA

No mb natura
Por: No mb e profesor(a)
UNIBE

UNIBE

Septiembre 2016

e Jornada formativa “La investigacion y el
iderazgo en la universidad: El desarrollo
de la competencia investigativa de |os
docentes de Unapec, a partir de su
poractica reflexiva y el diseno de
estrategias.




UNIBE

CAPACITACION Y VISION
L)NA

Nombre asignatura
Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

Septiembre 2016

Taller “La Investigacidon-accidn como

fundamento de la practica docente

oara la mejora continua”. Programa de

Desarrollo Profesional Docente.



CAPACITACION Y VISION

UNA

No mb natura
Por: No mb e profesor(a)
UNIBE

Septiembre 2016

e Taller "El liderazgo educativo vy Ia

investigacion en la construccion de una
cultura universitario de calidad”.
Prograoma de Desarrollo  Profesional
Docente.

UNIBE




CAPACITACION Y VISION
L)NA

No mb natura
Por: No mb e profesor(a)
UNIBE

UNIBE

Septiembre 2016

e Taller “Las estrategias activas para un
aprendizaje profundo y el desarrollo de la
competencia investigativa. Socializacion
de guia de estrategias de ensenanza-
aprendizaje”.



CAPACITACION Y VISION
L)NA

No mb natura
Por: No mb e profesor(a)
UNIBE

UNIBE

Septiembre 2016

e Taller “ldentificacion y redaccion de
buenas prdacticas docentes”. Programa
de Desarrollo Profesional Docente.




Dr. Manuel Maceiras
Fafian, Universidad
Complutense de
Madrid.
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GESTION OPTIMA

Brandin

El profesor Juan Alberto Diaz, de UNAPEC, realiza un andlisis sobre el caso
Volkswagen con motivo del escdndalo de emisiones de sus vehiculos

El brandng += @« peoceso
de hader y CONMIneE una Mmanca
mediaeve L Sdmenistraddn es-
rardGeca del conjunto total Se
ACtivoes vinculados e formas di-
s O ndirecta & sombee Wo
sinmalo de la mdsma, O ue in-
MNuye e of valor para ol chhene.
En su Bbwo Admassiracede Es-
rardGeca de Marca) ol profesor
de mirketiong e la Tuck Schoal
of Busimwss de Darmmmounh Co-
Hege, Kevin Lane Naller sos
comanta: Coada wax mic em-
presas s han dado cuanta S
QUE UNGO A& SUS OIS Eds Va-
osos e ol nombre de la mae-
Ca HBOodado & ok PeOSuCnon y
serwcos” Keller nos comciuye
Que “Crear mMmarcas TLUAMes, Gue
MAnlenGam y Mmejorem su foe.
taleza com ol paio dad Thampo,
s e gran emponancia pasa la
direcceSm 3 los megocios™

Loty Stalrnan, cormiderado
“Ne_Branding”. sostiene gue "l
branding es uno de los prin.
cipade:s aladcs 2 1la hora Se
Coneclas, seduck, Nhoelaee vy

Vollkswagen: B De. Marzin Wi
Tewhorm, produdenne dal Coe-
sajo Directivo de Vallcowagaen,
deciond en ol Motor Show de
Gineltva gue L marca estaba
W lendo Mmis QUO MUaNCa e
2utos avigables con ol mades
ambiente. B gaso en inveesl-
Qacidn y desiae oo 5o halkda
CreMmaniass wun 1 S%. “La mayor
PArie va a Tecnclogia ambiers
12l o, aseguraancS adersds
Que ol grupo estalha rafor 2o
SO U ORjetive S8 Corfreertirse
o ol LGbhacante A noreSnfi-
s mas -ponanuéal OUNSS

den: Glege emase S4 vasiantes
de modelcos on las marcas del
Grupo Volkswagen Que ermiles
menos de 100 gramos de OO/
A y afadid gue Volkow agen
armpliania CoOGISToa M menne su
prograwa de sostenibiiciad.
Sin eambargo, en ¢ mes de
Septomnlbeos estalld un escie
dalo sin pecedenies sobwwe ol
Das Auno, afoclamds la reputa-

Se acusd ala empresa de Bha-
Bar hacho rampa al cralar en
sus whiculos de maesera dedi-
Barada un programa fcormnd-
TO dBafado para evitar la de-
TECCEOn D emisiones ¥y Qases
CONamrceies, por o gue Vo-
Boawagen sa enfrentd a la Deor
Orikis de se MNsloria recemie. Bl
e Tl b are de automiwi-
s ded Mundo 1ol e
INSTAS wn SOfMTmare Dara eLcpli-
var cornmrcles meScambienta-
s o 11 millones S vehiculos
Seriel de 1odo el mundo,

¥ O e PeeGuUnla, por ol
wna empresa ider mundial en
I fGbhricaddn y venta de vebi-
CUlos POMNE AN RTEgo U PeDO-
Tacidn vy L salud S millanes
e pETLonas Que comfNaban an
ola?

La evidencia

Un andlkis ded dianio beics-
mico The Guardian cifra entre
10 mill vy 40 ol las Doewiadas
e gadei Mo ermitidas a
a arendafeva cada aho por ks

g, reputacion de marca

Cieron esperar en un Mundo
VLT COrmctass Las malas o
LiCias S0 TrasrsSmilen & gram w-
ddad Las acciorwes da Vol
SWMBGE Caperon wm 35% desde
QUE 20 CONOCHS ol escldaio,
una pdedicia e valosr Beorsitil
de 2SO0 millones de ewrcn.
La meudra misxinma sobo por ol
frarasde an Eslados Unidos seria
de 37 _S00 adlares por vehiculs,
un Wwial de 18000 milones de
ddlares.

Valicwagen ha aprowisio-
nado SS500 milloses de ouras
para aconmar la crisis y ha de-

paises ha cometdo <l faude vy
L seaccides de sus reguladores,
No podrd valcorarse ol o te
de s mulitas 3 las Que e e
frema ol goupss ni Cconcretar
POosbles CONMOANIACIones a
chenites en Caid 36 que las P
Diera. Poro of escindado no se
detiane ahi

mancs: directa al esto de las
ot el grupo. Y, sin eenbhas
SO, N Praguniamos, joobraed
28 millorwes de Sl rreEZacbn
el jofe de Volkowagess Doe s
CeseT jdo QuE sirve Qoe ewndn
escritos y decddarados valores
o Ia ransparesncial e
Gerto 20 de Responsabilidad
Sodcial Corporativa? (g6 gue
marnera se afectasd 2 la pere
Cepcidn de aediiad Se la
asCat

Joséd Luis Regualwe Ame-
So, en cartas al director ded
28/0WI015 dad parniddSco EL
FRIS, escribas: "De mada ha
servidoe en Vollswagen Que
Surante muchos afos miles
<o rabigadcores hayan hecho
SerfoCLamenDe su Tralbhayo w kos
responsables de gestionar la
SIMDIESa, MOWVSoS POr un ava-
OO0 aerds, Pan tomado de-
dsiomes fravdulentas gue han
destrozado L empeesal”

Fadizadoe o Comgreso In-
ermacional Mercadespo 2015
CoempartE con Mo Andy Szal-
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PRINCIPAL

Branding, reputacion de marcay ética

El profesor Juan Alberto Diaz, de UNAPEC, concluye su andlisis sobre el caso
Volkswagen con motivo del escdandalo de emisiones de sus vehiculos

Tras catorce meses de inves-
tigacion al Grupo Volkswagen
y con mas de un millon de do-
cumentos como prueba, jqué
pueden aprender las empresas
de una mala gestion de crisis
interna, de enganar al consu-
midor y no considerar la di-
mension ética en la gestion de
sus marcas?

Datos y hechos

<En los dltimos 12 meses, la
empresa se vio obligada a re-
emplazar a su presidente.

-Perdio mas de €25.000 mi-
llones de su valor en Bolsa (un
40% de su valor en solo dos
dias) y ha registrado las mayo-
res pérdidas de su historia.

-Segun la metodologia del
DJS|, Volkswagen no sera iden-
tificada como ‘Industry Group
Leader’en el grupo que englo-
ba a las companias de automo-
viles y componentes. El Comité
del indice de Sostenibilidad de
Dow Jones decidio retirar a la
compania del DJSI World, =
DJSI Europe y todos los otros
indices del DJSI.

-Para hacer frente al Diésel-
gate, Volkswagen destino pro-
visiones por valor de 18.000
millones de euros y se ha com-
prometido a pagar €15.000 mi-

nuncio que el ejecutivo habia
intentado mantener en secreto
el grave escandalo, con la es-
peranza de llegar a un acuerdo
amistoso con las autoridades
estadounidenses a través de
una multa manejable.

-El impacto del Dieselgate
se esta sintiendo en las ventas
de Volkswagen en EE UU. Esto
esta llevando a los directivos
de la marca alemana a consi-
derar dejar de vender vehicu-
los con motores diesel en este
mercado para poder reposi-
cionar asi la marca. Durante la

gate.

Los expertos

iPor qué el grupo Volkswa-
gen mintio? ;Por qué traiciono
la confianza de los gobiernos y
consumidores? ;Por qué tapar
el escandalo? Alvaro Sanchez,
en su articulo del periddico El
Pais “Las respuestas del caso
Volkswagen’, de septiembre
del 2015, senala lo siguiente:
“La empresa no ha explicado
las causas que le llevaron a in-
troducir el programa informa-
tico en sus vehiculos. El ahorro

a la atmosfera cada ano por
los 482.000 vehiculos diesel
de Volkswagen si hubieran cu-
bierto la distancia media de un
coche en Estados Unidos. De
haber cumplido con los limites
de la agencia medicambiental
deberian haber emitido solo
1.029 toneladas, hasta 40 ve-
ces menos.

Gratificaciones

Catorce meses mas tarde,
ningun ejecutivo de laempresa
ha explicado el porqué de esta
decision. A pesar de todo este

cobrar integros unos bonos
millonarios, los beneficiarios
aceptaron renunciar a un 30%
de esta paga variable, con la
condicion de poder recobrar el
dinero si el valor de las accio-
nes del grupo evoluciona fa-
vorablemente. Una docena de
miembros, actuales o pasados,
del Consejo de Administracion,
se embolsara 63 millones de
euros. De estos, 5,7 millones
seran congelados durante tres
anos y solo los cobraran si se
recupera el valor de la accion.

Francisco Porras, Director en
Espana de la multinacional We-
ber Shandwick, afirma: "Una
crisis de imagen puede poner
en peligro la continuidad de
una empresa. La reputacion
influye en tus resultados de
negocio y tiene una traduccion
directa en términos economi-
cos” Marco Montanez, analista
de Vector Casa de Bolsa, se-
nala: “El unico impacto que se
logra ver por el Dieselgate en
Volkswagen es en el precio de
sus acciones. Mas alla de la re-
percusion economica, danaron
lo mas importante que puede
tener su empresa, su credibili-
dad”

En valor de mercado, la em-
presa perdid 13,034 millones



Noire asignatur 'CONCLUSIONES-\T AKE AWAY

Po Nmb pf or(a)
UNIBE

UNIBE

1. Definir objetivos de investigacion - Por
donde empezar a leer, investigar y escribir.

¢Como investigo, leo y escribo?




UNIBE | torre sgraua CONCLUSIONES-TAKE AWAY

Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

2. Desarrollar competencias analiticas -
son condicion  previa para o
comprension lectora, la investigacion
cientifica y la invencion textual.



{MENTALIDAD, ANALITICA?

P Nmb pf or(a)
UNIBE

UNIBE

1.Dar cuenta EXHAUSTIVA
(explicacidon y
comprension) de lo que
NOS ProponNemaos CONOCE,
hablar, escribir.




{MENTALIDAD, ANALITICA?

P Nmb pf or(a)
UNIBE

UNIBE

2. Capacidad para
distinguir, relacionar, y
evaluar las percepciones:
Sensibles, afectivas,
Imaginativas.




No mb natura
Por: No mb e profesor(a)
UNIBE

UNIBE {MENTALIDAD, ANALITICA?

3. Explicary
comprender: De |a
esfructura a lo
significacion.




Nombre asignatura
Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

UNIBE CONCLUSIONES-TAKE AWAY

3. Encontrar la MOTIVACION para escribir.




UN IBE Nombre asignatura

Por: Nombre profesor(a)
UNIBE

¢

PhD

Event & Prize



