TECNICA DE CASOS COMO INNOVACION

EDUCATIVA

Jornada de Innovacion
Educativa 2015

Por:

Kenyha Ortiz
Facultad de Negocios
Escuela Mercadeo
UNIBE



. [ J
UNIBE | o caten 2015 Contenido

Expone: José M. Morillo

.

, *Discusion Plenaria

v Objetivos

v Metodologia:

*Trabajo en equipo

*Relacion con los temas impartidos
v Conclusion

v’ Evaluacion



Jornada de Innovacion § :
UNIBE ‘ Educativa 2015 §

Expone: José M. Morillo

| cASE
ISTUDY

Tecmca de Casos como Innovacion

\ Educativa

El método de casos como
herramienta pedagogica
constituye una via de
ensenanza que estimula el
pensamiento critico del
estudiante transportandolo a
un nivel de reflexion y analisis
llegando hacer capaz de
aplicar, los conocimientos
adquiridos y formar su propio
juicio sobre cualquier
problematica planteada
dentro de su entorno.
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Objetivo General

Aplicar y relacionar los conocimientos adquiridos en los temas
evaluados por la asignhatura de Mercadeo 1.
S

|
Objetivos Especificos i _.
e "
« Analizar la problematica contenida en el caso.
« Desarrollar el trabajo en equipo analizando las preguntas
criticas del caso.
 Incentivar la participacion asertiva del estudiante.
« Estimular el aprendizaje significativo de los estudiantes partiendo

de los conocimientos previos adquiridos.
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Metodologia

Previo a la actividad:

v' Seleccion del caso : Se selecciona el caso que
mejor se relaciona con los temas planteados.

v' Lectura individual del caso: Los estudiantes
deben de leer cuidadosamente el caso;
Preferiblemente leerlo en casa como compromiso
para el siguiente dia de clases.
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Metodologia

Durante la actividad:

v’ Los estudiantes deberan examinar y contestar las
preguntas criticas usualmente encontradas al
final del documento.

v Los estudiantes son reunidos en pequefios
grupos para discutir los puntos mas importantes
del caso y las respuestas sobre las preguntas
criticas expuestas; Dependiendo de la cantidad
total de estudiantes dentro del aula, los equipos
generalmente se asignan de a seis (6)
Integrantes por grupos.
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Metodologia

Durante la actividad:

v" Luego del andlisis y reflexién por equipos
pasamos a la discusion plenaria.

v' En el pizarrén se van planteando los puntos
centrales del caso y organizando todas las ideas.

v Se hacen las preguntas detonantes que ayudan a
generar las discusiones.
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Metodologia

Culminacioén de la actividad:

v Se lleva a cabo el plan de accion final.

v' Se toman y revisan los temas implicados y como
estos temas fueron llevados a la realidad a través
del desarrollo del caso.

v' Se Procede a revisar, ya sea con “papers” o
iInformacion en el internet que ha pasado con la
empresa u organizacion relacionada en el caso.
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Ideas plasmadas
en el pizarron.
Discusion Plenaria
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Dentro de las habilidades del estudiante en el desarrollo
del caso se evalluan:

v El andlisis.

v" El pensamiento critico.

v La defensa de los argumentos.
v' La generacion de soluciones.
v’ La toma de decisiones.

v' La Innovacioén y creatividad.
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Dentro de las actitudes del estudiante evaluadas
en el caso tenemos:

v’ El trabajo en equipo.

v’ La participacion en todo el desarrollo de la
actividad.

v El apoyo mutuo.

v’ La aceptacion de las opiniones de los demas.

v" El trabajo colaborativo.
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Valores:

iSI RELACIONO LO QUE ESTOY
LEYENDO, CON 1O QUF YA SE,
SERA UN APRENDIZAJF
SIGNIFICATIVO!

v El bien comuUn
v’ La solidaridad
v’ La empatia

v' El compromiso

v El respeto
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Al final, se entrega formalmente al director de la escuela, un
compendio con los resultados de la metodologia:

1. Caso Estudiado.

2. Temas impartidos involucrados en el caso de estudio.

3. Analisis por grupo sobre preguntas criticas.

4. Evaluaciones : Heteroevaluacion (Evaluacion docente), y
Coevaluacion (Evaluacion de los estudiantes).

5. Fotos de la actividad: Fotos de los grupos, fotos de la
discusion plenaria, fotos del pizarrén con los puntos
criticos a analizar.
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“Un buen caso es el vehiculo por medio del cual se lleva al
aula un trozo de realidad a fin de que los alumnos y el profesor
lo examinen minuciosamente. Un buen caso mantiene
centrada la discusion en alguno de los hechos obstinados con
los que uno debe enfrentarse en ciertas situaciones de la vida
real. Un buen caso es el ancla de la especulacion acadéemica;
es el registro de situaciones complejas que deben ser
literalmente desmontadas y vueltas a armar para la expresion
de actitudes y modos de pensar gue se exponen en el aula”.

Lawrence, 1953, Pag. 215
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Formulario del docente

METODO DE CASOS

Nombre del Profesor/a: Codigo Docente:
Escuela/ Departamento: Semestre:
Asignatura: Horario:
Nombre de la técnica colaborativa: Fecha:

Preguntas al profesor

1. ¢ Como te sentiste aplicando la técnica?

2. i Qué fortalezas identificas de esta experiencia?

3. ¢Que aspectos consideras puedes mejorar, en una proxima
aplicacion?

4. i Como fue la participacion de los estudiantes, en comparacion con
otras técnicas utilizadas anteriormente?

9. Algun comentario adicional.
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Formulario a ser aplicado a los estudiantes

Meétodo de Casos

Nombre del profesor: Asignatura:

Fecha:

1. ¢Qué fue lo mas interesante de utilizar la técnica del Método del Caso?

2. i Quédiferencia ves en esta técnica y cualquier otro trabajo de
investigacion que hayas realizado?

3. ¢Qué fue lo mas dificil de utilizar la técnica del Método del Caso?

4 ;Cual fue tu mayor aprendizaje?
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